Construa a Matriz QFD da empresa X

As empresas X e A sao as principais fabricantes de cadeiras
para escritorio no mercado. Igualmente famosas pelo conforto
das cadeiras que fabricam, ambas as empresa constantemente
buscam a melhoria de seus produtos. A empresa A e referéncia
entre os clientes quando o assunto € a beleza da cadeira, que &
considerada superior em relacdo a concorréncia. A também
esta um pouco acima do mercado no quesito mobilidade da
cadeira, devido a um moderno e flexivel sistema de rolamentos.
A empresa X, por sua vez, e reconhecida como a que possui 0
modelo com maior capacidade de ajuste ao corpo do cliente.
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Matriz QFD da Cadeira — Empresa X

(1) Elabore a matriz QFD para a cadeira do escritoério.

(2) Quais as principais conclusdes da matriz para o projeto do produto?
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